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Niniejszym poświadcza się, że l We herby certify that

Pan(i) l Mr/Ms Grzegorz Hinc

Posiada kompetencje Six Sigma Black Belt.
Has the qualiftcations Six Sigma Bląck Belt.

Kompetencje te nabyte zostĄ w wyniku ukończenia 80 godzinnego
szkolenia Six Sigma Black Belt przeprowadzonego przez Lynsky Solutions,
pomyślnego zdania egzaminu teoretycznego oraz egzaminu
kompetencyjnego.

These qualificattons were obtained as the result of completion of a 8)-hour Six
Sigma Black Belt course provided by Lynslq Solutions, successful passing
theoretic al and competence examtnation.
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!,oru.or. Rozwiązania dla Twojego biznesu

Plogram szkolenia

Podstawy metody Six Sigma; Korzyści z wykorzystania Six Sigma;
Efektywne wykorzystanie Six Sigma w organizacji; lstota i cele Six Sigma;
Koncentracja na kliencie; Czynniki krytyczne dla satysfakcji klienta - CTS;
Koszty złej jakoścl - COPQ; lstota zmienności procesów; Struktura
organizacyjna projektów Six Sigma; Prowadzenie projektów Six Sigma -

algorytm DMAlC

Define
Prowadzenie projektów Six Sigma; Wybór projektu do realizacji;
Benchmarking WeWnętrzny; Karta projektU Six Sigma; Definiowanie
projektów; Metoda 5W2H; lnterpretacja głosu klienta; Analiza przepływu
procesu

Measure
Rodzaje danych; Czynniki krytyczne dla satysfakcji klienta; Zbieranie
danych; PodstawoWe statystyki; Rozkłady statystyczne ciągłe i dyskretne;
Badanie normalności rozkładu; Miary jakości i wydajności Six Sigma - ppm,
DPU, DP0, DPM0, Yield; Ocena i weryfikacja systemu pomiarowego - MSA

Analyze
Analiza graficzna; Analiza Pareto - Lorenza; Analiza przyczyn źródłowych
- Root Cause Ana|ysis (RCA); Diagram lshikawy; Metoda SWhy; Diagram
pokrewieństwa; Diagram relac.ji; Diagram spaghetti; Weryfikacja hipotez
statystycznych; Wnioskowanie statystyczne i porównanie dwóch grup;

Analiza korelacji I regresji; Analiza wariancji; Planowanie eksperymentów

lmprove
Metody generowania rozwiązań - burza mózgów; Sposoby oceny i wyboru
rozwiązań; Pilotaż oraz pełne wdrażanie rozwiązań; Zapobieganie błędom
- poka yoke i e|ementy lean; FMEA

Conttol
PIany monitoringu i kontroii; Audyt rozwiązań; Wprowadzenie standardów-
SOP; Zarządzanie wizualne, SPC - statystyczne sterowanie procesami;
Kańy kontrolne dla cech mierzalnych; Karty kontIolne dla cech
atrybutywnych; Badanie zdolności procesu; 0pracowanie planów reakcji
(0CAP)

Zarządzanie projektem Six Sigma
Fazy cyk|l życia projektu na tle cyklu DMAlC, Struktura, role i uprawnienia
zespołu projektowego Six Sigma, Zarządzanie zespołem projektowym,
Zarządzanie ryzykiem w projekcie Six Sigma, 0cena rezultatów
biznesowych projeklu

Kompetencje Menedżerskie
Planowanie zespołu projektowego i dobór pracowników; Motywacja
zespołu; Metody rozwoju kompetencji pracowników; Techniki efektywnej
komunikacji w zespole projektowym; Konflikt i sytuacje niestandardowe w
pracy zespołu; Sprawna organizacja pracy zespołu

, Zaawansowane narzędzia statystyczne wykolzystywane w Six Sigma
, Narzędzia statystyczne w cyklu DMA|C - przegląd, Miary jakości Six Sigma,

Zaawansowane zagadnienia SPC i MSA - ocena zdolności procesów dIa
, rozkładów innych niż normaIne, zaawansowane i wielowymiarowe karty,
, Dokładnośó ocen statystycznych - budowa przedziałów ufności,

Wnioskowanie statystyczne, Analiza korelacji i regresji, Analiza wariancji
(ANOVA i |VANOVA). Formułowanie problemu, Wybrane zaawansOwane

. metody statystyczne

Training pro9ram

Six Sigma Fundamentals; Benefits of using Six Sigma; Effective use of Six
Sigma in organization; Essence and goals of Six Sigma; Customer Focus;
Critical to Satisfaction - CTS; Cost 0f Poor Quality - COPQ; Essence of
process variability; 0rganizational structure of Six Sigma projects, Runn!ng
Six Sigma projects - DMAlc algorithm

Define
Running Six Sigma projects; Project selection; Benchmarking; Six Sigma
project charter; Defining projects; 5W2H method; Interpretation customer
voice; Process f|ow anaIysis

Measure
Data types; Factors critical to satisfaction; Data colIection; Basic statistics;
StatisticaI distributions continuoUs and discrete; Distribution normality
test; Nłeasures: ppm, DPU, DP0, DPM0, Yield; Measurement system
evaIuation and verification - MSA

Analyze
Graphical analysis; Pareto-LoIenz analysis; Root Cause AnaIysis - RCA;
Ishikawa diagram; SWhy; Afinity diagram; Re|ations diagram; Spaghetti
diagram; Verification
of statistical hypotheses; Statistical inference and comparison of two
groups; Correlation and regression analysis; Analysis of Variance; Deslgn
of experiments

lmprove
Generating solutions - brainstorming, Methods of evaluation and choice of
soIutions; Pi|otage and full impIementation of soIutions, Poka Yoke and
Lean; FMEA

Control
Monitoring and controI plans; Audit of solutions; Standard 0perationaI
Procedure - SOP; Visual Management; SPC - Statistical Process Contro|;
Control charts for variables; Control charts for attributes; Process
capability; Development of reaction pIans - 0CAP

Six Sigma Project Management
Project Life Cycle and DMA|C cycle; Structure, roles and permissions
project team of Six Sigma, Project team management, Six Sigma Project
Risk Management, Business evaluation of project

Managerial Competencies
Project team planning and seIection of employees; Team motivation;
Employee competency development methods; Techniques of effective
communication in a project team, Conf|ict and non-standard situations in

teamwork; Efficient organization of team's work

Advanced statistical tools used in Six Sigma
Statistical tools ]n the DMAlC cyc|e - Overview, Measures of Quality Six
Sigma, Advanced lssues SPC and MSA - assessment capabilities of
processes for distributions other than normal, advanced and mu|tivariate
controI charts, Ratings statistical accuracy - the construction of confidence
intervals, Statistical inference, Analysis of correlation and regression
Analysis of variance (ANOVA and MANOVA), Formulating the problem,

seIected Advanced statistical Methods
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Pan(i)/Mr(Ms)

Grzegorz Hinc

Posiada kompeten cje z zakresu tematyki

Six Sigma Black BeIt
Has the competence in the field of

Six Sigma Black BeIt

Kompetencje te nabyte zostały w wyniku ukończenia 8O-godzinnego
oraz pomyślnego zdania egzaminu.

szkolenia

Such qualifications were obtained as the result of completion of BO-hour COUrSe

and successful passing the exam.
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nacyjna:

dr inż. Bańosz Soliński
Certyfikowany Lean Six Sigma

Rozwiązania dla Twojego biznesu

ut. Rydlówka 5, 30,3ó3 Klakow

biuro@lynsky.pl I wwYv.lynsky§olutions,pl

Nr Ę./ Reg No:339/1816/2aT/703

Master Black Belt

Szkolenie: Six Sigma Black Belt
Data szkolenia: 8-9-10 wrzesień + 27-28-29 wrzesień + 6-7-8-9 grudzień 202'l
Data wy§tawienia ceffikatu: 1 6 grudzień 2021 , Krakow
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Plogram szkolenia
Modul l

1. Podstawy metody Six Sigma, 2. Kotzyści z wykorzystania six sigma
3. Efektywne wykorzystanie Six sigma W organizacii,4. lstota i cele Six sigma
5. Koncentracja na kliencie - VOc-VOB-VOP, 6. Czynniki krytyczne dIa satysfakcji
klienta - CTS,7. Koszty złej jakości - COPQ i ukryta fabryka
8. lstota zmienności procesów,9. Six Sigma a inne metody doskonalenia |akości
1 0. struktura organizacyjna projektów Six Sigma, 1 1. Role i odpowiedzialności
w projektach Six sigma,12, Prowadzenie projektów six Sigma - algorytm DMAlC
1 3, Cele i wyniki algorylmu DMAlc, 1 4, Podstawowe narzędzia DMAlc - przeg|ąd

i praktyczne zastosowanie wybranych narzędzi w fazie Define
Modul ll

1. Define: Karta projektu Six Sigma, Definiowanie projektów, formalizacja problemów
i celów, Metoda 5W2H, CTS Tree, Model Kano - rozpoznanie potrzeb klienta, Mapa
procesu, Diagram slPOc,
2. M€asure: Typy danych - dane mierzalne i atrybulywne, Zbieranie danych - arkusz
zbierania danych, Podstawowe statystyki, Rozkłady statystyczne - analiza rozkładu
normalnego, badanie normalności rozkładu, Miaryjakości i wydajności DPM0, DP0
DPU, Yield, Analiza systemu pomiarowego - MsA - poziom l

3. Analyze: Analiza graficzna, Diagram lshikawy,swhy, Analiza Pareto, Zdolność
procesu - poziom l, Weryfikacja hipotez statystycznych, Analiza korelacji i regresji
4. lmprove: Generowanie rozwiązań, Poka Yoke, FMEA - poziom l

5.control: standaryzac.ja procesu, SPC - poziom l, Karty kontrolne dla cech
mierzalnych, i atrybutywnych, 0cena uzyskanych wyników i rezultatów biznesowych

Modul lll
1. Define: Prowadzenie projektóW Green Belt, Wybór projektu, Macierz RAcl, QFD,
Benchmarking
2. Measure: CTQ Tree, Plan zbierania danych, Pobieranie próbek z procesu, MSA
- poziom ll,

Analiza systemu pomiarowego dla cech mierzalnych i atrybutywnych
3. Analyze: Root cause Analysis, Diaglam pokrewieństwa, Diagram relacji, Diagram
spaghetti, Rozkłady statystyczne ciągłe i dyskretne - rozkład normalny, rozkład
tstudenta, rozkład Poissona i rozkład dwumianowy, Badanie normalności rozkładu -

testy nieparametryczne (K-s, chi2, shapiro-Wilka), Wnioskowanie statystyczne
i porównanie dwóch 9rup (testy t-studenta, Fishera-snedecora, U Manna-Whitneya,
testy dla proporcji), Analiza regresji, Analiza Wariancji (ANOVA, MANOVA), DOE,
Zdolność procesu i maszyny - poziom ll, Zdolność krótkoterminoWa
i długoterminowa
4. lmprove: Burza mózgóW i jej odmiany, Sposoby oceny i wyboru rozwiązań - analiza
cBA, FMEA - poziom ll, FMEA produktu, FMEA procesu
5. control: Plany monitotingu i kontroli, Audyt rozwiązań, standardowa Procedura
0peracyjna (SOP), Visual Management, sPc - statyslyczne sterowanie procesami
- poziom ll, Zastosowanie kart specjalnych, Kontrola odbiorcza, Opracowanie planów
leakcji (oCAP), Metoda De§ign for six Sigma DFSS (DMDV, lDOV)

Moduł lV
1.larządzanieprojektem Six Sigma: Zarządzanie projektami - definicje, cechy
i kluczowe parametry pro,ektu, Fazy cykl życia projehu na tle cyklu DMAlC, Struktura,
role i uprawnienia zespolu projektowego Six Sigma, Zarządzanie zespołem
projektowym - dobót członków zespołu projektowego i praca ze sponsorami projektu,
Metody doboru tematóW projektóW, ich wyboru i weryfikacji, Zarządzanie ryzykiem
W projekcie six sigma, Ocena rezultatów biznesowych pro,iektu (NPV, R0l itp.)
2. Kreatywne rozwiązywanie problemów: Metody rozwiązywania problemów
- przegląd metod stosowanych w organizaciach
3. Kompetencie menedżerskie: Nowoczesne przywództwo i efektywne zalządzanie
ze§połem, Krytyka oraz system zachęt i kar w kierowaniu zespołem, Zalządzanie
czasem, Techniki komunikacji i prezentacji,
4. Zaawansowane narzędzia statystyczne wykorzy§tywane w Six Sigma: Narzędzia
staty§tyczne w cyklu DMA|C - przegląd, Miarylakości Six Sigma (DPU, DPO, DPM0,
FPY, RTY), Zaawansowane zagadnienia SPC i MSA - ocena zdolności procesów dla
rozkładów innych niż normalne, zaawansowane i wielowymiarowe karty kontrolne
shewharta - karta EWMA, cUsUM, MA, T2 Hotellinga, metody analizy systemów
pomiarowych - metoda średniej i rozstępów (ARM), metoda ANOVA, ocena zdatności
w przypadku oceny alternatywnej, wyznaczanie i interpretacja współczynnika kappa
Cohena, analiza specyficznych przypadkóW MsA, Dokładność ocen statystycznych
- budowa przedziałów ufności, Wnioskowanie statystyczne - testy tstUdenta, test
Fishera, nieparametryczny tesl U Manna-Whitneya, funkcja mocy testu, Wyznaczanie
liczności próbki gwarantującej określony poziom dokładności wnioskowania, Analiza
korelacji i regresji - współczynnik korelacji, współczynnik determinacji, wyznaczanie
i interpletac.ia równania regresji liniowej (prosta regresji), regresja wieloraka, ocena
błędów modelu, testy statystyczne, Analiza Wariancji (ANOVA i MANOVA)
-jednoczynnikowa i wieloczynnlkowa analiza wariancji. Formułowanie problemu,
procedury rachunkowe, analiza wyników, zalety i ograniczenia metody, analizy
normalności równości Wariancji - (te§ty Bartletta, Hańleya), testy post-hoc do
badania istotności różnic pomiędzy średnimi (test Fishera), analizy nieparametryczne
-(test Kruskala-Wallisa, test Friedmana), Wybrane zaawansowane metody
statystyczne - analiza przeżycia (Weibulla), analiza regresji logistycznej, analiza
kowariancji (ANCOVA).

Training program

Module l
1. Six Sigma Fundamentals, 2. Benefits of using Six Sigma
3. Effective use of Six sigma in organization,4. Essence and goals of six sigma
5. Customer focus - VOc-VOB-VOP, 6. critical factors to satisfaction - cTs
7. Cosl of Poor Quality - COPQ and hidden factory, 8. Essence of process variability
9. Six Sigma and other methods of quality improvement, 'l 0. 0rganizational structure
of six sigma projects, 1 1 . Roles and responsibilities in Six sigma projects, 1 2.

RUnning six Sigma projects - DMA|C algorithm, 13. DMA|C goals and outcomes,'l4.
Basic DMAlc tools - review and practical application of select€d tools in Define
phase

Module ll
1. Define: Six Sigma project chafter, Defining projects, Formalizing problems

and goals, 5W2H method, CTS Tlee, Kano Model, Flow chart, S|POC Diagram
2, Measure: Data types - variables and attribute§ data, Data collection - Data

Collection sheet, Basic statistics, statistical distributions - analysis of normal
distribUtion, Measures: DPM0, DP0 DPU, Yield, Measurement Syslem Analysis - MSA
- Level l

3. Analyze: Graphical analysis, lshikawa Diagram, 5Why method, Pareto analysis,
Process capability - |evel l, Verification of stalistical hypotheses, Conelation and

regression analysis
4. lmprove: Generating solutions, Poka Yoke, FMEA - level l

5.Control: Process Standardization - Process Variability, sPc - Level l, control charts
for variables, control charts for attributes, Evaluation and business results

Module lll
1. Define: RUnning Green Bell projects, Project se|ection, RAcl Matrix, QFD,
Benchmarking
2. Measure: CTQ Tree, Data Collection Plan, Sampling from the process, M§A - level

l|, MsA for variables and attributive
3. Analyze: Root cause Analysjs, Afinity diagram, Relations diagram, spaghetti
diagram, StatisticaI distributions continuous and discrete - normal distribution,
tstudent distribution, poisson distribution and binomial distribution, Distribution
normality test - non-parametric tests (KS, Chi2, Shapiro-Wilka), statistical lnference
and comparison ol two glOups (stUdent, Fisher-snedecor, U Mann-Whltney,
proportional lests), Regression Analysis, Analysis of Variance (ANOVA, MANOVA),
DOE, Process and Machine Capability - Level ll (Shoń-term and Iong-term Capability)
4. lmprove: Brainstorming and its types, Methods of evaIuation and choice of
solutions - CBA analysis, FMEA - level ll, pFMEA, dFMEA
5. control: Monitoring and control plans, Audit of solutions, Standard 0perational
Procedure (SOP), Visual Management, sPc - statistical process control - level ll, Use
of special control charts, Audit monitoring, Development of reaction plans (0CAP),
Design for Six Sigma DFSS method (DMDV, lDOV)

Module lV
1. Six Sigma Projecl Management: Project management - definitions, characteristics
and key parameters of the project, Project Life cycle and DMAlc cycle, The structure,
roles and permissions project team of Six Sigma, Project team management - Project
members selection, work with project sponsors,
Methods of proiects selection and velification, six Sigma Proiect Risk Management,
BUsiness evaluation of project (NPV, R0l)
2, creative metohods of problem solving, Problem solving methods - overview
of Methods used in organizations,
3. Managerial Competencies, Modern leadership and effective management team,
criticism ofthe system and incentives and penalties in leading a team, Time
management, communication and presentation techniques
4. Advanced statistical tools used in Six Sigma, Statistical tools in the DMAlC cycle
- overview, Measures of QUality six sigma (DPU, DP0, DPM0, FPY, RTY), Advanced
lssues SPC and MSA - assessment capabilities of processes for distributions other
than normal, advanced and multivariate control charts Shewhart - EWMA, CUSUM, MA,
T2 Hotelling, Methods of Systems Analysis of measurement - average method
and stretching (ARM), the method ANOVA, the assessment of suitability for the
evaluation of altefnative, determination and interpretation of Cohen's kappa
coefficient, analysis of specific cases MSA, Ratings statistical accuracy
- the construction of confidence inlervals, statistical inferenc€ - tests student's ttest,
Fisher exact test U Mann-Whitney, function of the force test, determination of sample
size guarantees a certain level of accuracy of inference, Analysis of correlation
and regression - correlation coefficient, the coefficient of delermination,
determination and interpretation of linear reglession (simple regression), multiple
regression, evaluation of model errors, statistical tests., Analysis of variance (ANOVA

and MANOVA) - 0ne way and multifactor analysis of variance. Formulating the
problem, accounting procedures, analysis of results, Advantages and limilations
of methods, analyzes normalily of variance equality - (tests Bartlett, Hartley), test
posl-hoc to do research the significance of diff€rences between average (Fisher test),
non-param€tric analyzes - (Kruskal-Wallis test, Friedman test), Se|ected Advanced
statistical Methods - Reliability analysis (Weibull), analysis of logistic regression,
analysis of covariance (ANCOVA).


